Kupujici moze:

e Objednavat’ obraz cez webovu stranku.

e Poziadat’ o informacie pred objednavkou.

e Zaplatit’ vopred podl'a dohodnutych podmienok.

e Poziadat’ o opravu alebo vymenu, ak je obraz poskodeny.
Kupujuci neméze:

e Vratit obraz bez dovodu, pretoze predavajuci nie je podnikatel

e Pozadovat ramovanie, ak to nie je sucast'ou ponuky, ¢o nie je
Predavajici moze:

e Odmietnut’ objednavku, ak je nejasna alebo neuplna.

e Poziadat’ o doplnenie uidajov.

e Dorucit’ obraz po prijati platby.
Predavajici neméze:

e Zverejiiovat osobné tidaje zakaznika.

e Pouzit’ udaje na marketing bez jeho sthlasu.

Ak zékaznik dostane poskodeny obraz (preprava) alebo obraz nezodpoveda popisu a foto
(zamena):
Ziakaznik ma pravo:
e Nabhlasit’ vadu do 14 dni od dorucenia.
e Poziadat’ o vymenu, opravu alebo zl'avu.
eV pripade vaznej vady — odstapit’ od zmluvy.
Ako postupovat’:
1. Napisat’ e-mail na horami@horami.sk s popisom vady a fotkou.
2. Po dohode obraz vratit’, alebo si ponechat’ s dohodnutou kompenzaciou.
3. Reklamaécia sa vybavuje do 30 dni.

Ked’Ze autor nepodniké, zakon mu neuklada povinnost’ umoznit’ vratenie tovaru bez dévodu
do 14 dni. Ale:
Moze dobrovol’ne pontiknut’:
e Vratenie obrazu, ak zakaznik nie je spokojny (napr. do 7 dni).
e Dohodnut’ sa individualne, ak ide o darcek alebo Specidlnu situéciu.
Zakaznik by mal:
e Obraz neposkodit’ ani nepozit’.
o Kontaktovat’ autora pred vratenim.

Predaj vlastnych obrazy, znamend automaticky autorstvo a drZitel’stvo prav. Autor:
e Moze predat’ obraz bez obmedzenia.
e upozoriuje, ze zadkaznik kupuje fyzické dielo, ale autorské prava ostavaju tebe
autorovi.
e Ponuknut’ licenciu na pouzitie (napr. na komeréné ucely, tlac, web).



"Kupujuci nadobuda vlastnictvo fyzického diela zaplatenim. Autorské prava ostavaju
autorovi. Pouzitie obrazu na komercéné ucely je mozné len s pisomnym suhlasom
autora."

Spravcom osobnych udajov je: Vladimir Cuchran — autorska galéria
olejomalieb '@

Pri objednavke spracuvame tieto udaje:

Meno a priezvisko

Adresa dorucenia

E-mail

Telefonne ¢islo

Tieto udaje su potrebné na vybavenie objednavky.

Vase udaje pouzivame len na:

e dorucenie objednavky

e komunikéciu ohl'adom objednavky

e vystavenie dokladu
Bez vasho suhlasu ich nepouzZivame na reklamu ani neposielame tretim stranam, okrem
kuriéra a technickej podpory e-shopu.

Mate pravo:
o zistit’, aké udaje o vas mame
e poziadat o ich opravu alebo vymazanie
e odvolat’ suhlas so spracovanim
« podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov

Ak si zelate uplatnit’ svoje prava, napiSte nam na: '@
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